tours

Reiseunterlagen MS RIGOLETTO , Mit Rad & Schiff"

1. Einschiffung

Die Einschiffung erfolgt zwischen 16 Uhr und 17 Uhr.

Bitte planen Sie Ihre Ankunft so, dass Sie rechtzeitig zur Einschiffung eintreffen. Sollten Sie spater eintreffen,
geben Sie uns bitte rechtzeitig Bescheid.

Eine friihere Einschiffung ist aus organisatorischen Griinden nicht méglich. Gern kénnen Sie bei Bedarf Ihr
Gepack bereits ab 12:00 Uhr an Bord abgeben.

Bitte kennzeichnen Sie Ihre Gepackstiicke mit einem Kofferanhanger mit Threm Namen, Ihrer Kabinennummer
und dem Schiffsnamen.

2. Ausschiffung

Die Ausschiffung erfolgt nach dem Frihstiick ab ca. 9:00 Uhr.

Wir bitten Sie, Ihre Kabine bis spatestens 09:00 Uhr zu rdumen. Nahere Informationen zum Ablauf erhalten
Sie am letzten Abend von Lhrer Bordreiseleitung.

Bitte vergessen Sie nicht, Ihren Kabinenschliissel an der Rezeption abzugeben.

3. Einreiseformalitaten

EU-Staatsangehdrige bendtigen einen giltigen Personalausweis oder Reisepass.

Alle nicht EU-Staatsangehérige oder EU-Staatsangehérige, bei denen besondere Verhaltnisse vorliegen (z.B.
doppelte Staatsblirgerschaft, Erstwohnsitz im Ausland, vorlaufig ausgestellte Reisedokumente) bitten wir, sich
rechtzeitig vor Reiseantritt tGber die jeweilige Visa- und Einreisebestimmungen bei Ihren zustandigen
Konsulaten zu informieren.

Die Teilnehmer/innen an unseren Reisen tragen selbst die Verantwortung, die aktuellen Impf- und
Reisebestimmungen zum Reisezeitpunkt zu prifen und einzuhalten.
Informieren Sie sich bitte eigenstandig Uber die Einreisebestimmungen Ihres Zielgebietes. Die aktuellen Reise-

und Sicherheitshinweise erhalten Sie beim Auswartigen Amt unter
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit

4. Anreise nach Enkhuizen

Die detaillierten Informationen zur Anlegestelle Ihres Schiffes entnehmen Sie bitte den
beiliegenden Anreiseinformationen.

Anreise mit der Bahn:
Zielbahnhof ist Enkhuizen.
Q Entfernung vom Bahnhof zu den Liegeplatzen: ca. 500 m
Der Liegeplatz ist gut zu FuB3 erreichbar.
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Anreise mit dem Flugzeug:

Ankunft am Flughafen Amsterdam Schiphol und Weiterfahrt mit dem Zug. Die Zlige verkehren

+ halbstiindlich. Eine Fahrt dauert ca. 1h (Stand: Jan. 2025).

Informationen zu den Zugverbindungen erhalten Sie im Internet auf https://www.bahn.de/.

Anreise mit dem PKW:

Enkhuizen bietet zahlreiche Méglichkeiten, kostenfrei das Auto zu parken.

Langzeitparkplatze stehen hier zur Verfligung:

a) P+R Stationsplein, Am Bahnhof, Stationsplein 2/B, 1601 EJ Enkhuizen, ca. 500m entfernt von der

Liegestelle
b) Dirck Chinaplein am Yachthaven, ca. 500m entfernt von der Liegestelle

c) Enkhuizerzand, Kooizandweg am Strand von Enkhuizen, ca. 2 km entfernt von der Liegestelle

P Enkhuizenzand
& = o, > %,
% g,

(1

Stro?
Meidoornstf

6
£ Y,
7,
O ht s \
Q\cé \ Expeditie
<& 2 Waterwerken
1 d S
S = 2| ° Q ¥
e &
3 | : 2 % N
\ \ £2% N A
/ 3 —
BN/ o Vis: \
4,/(// fijk N
= | S
/ %
Ver) | %
Jem & e Verlaay | 2
- 20" | %
yenust? i >4 Mredemott
) o . f
‘\ \j\\\’“‘ T e | f N0
/ = B L =5 | Compagnieshaven 52
= e —f ¢
3 __Enkhuizen ., &
2 r~ 5 N
el = [ &
] ik ES
2‘ gl Vrijdom 3 /
a » & |
I Dijk g . o
o \(.’\("\(‘\L o / \)}/
\Wes ark > 5 2 i D

eny?
Jserel
(808 )
Juides® %

P
Wtuing,

'wnr‘\“d‘\\k

A /‘K‘

pdmif alitel™" I )
Stationsplein m Erkhizer
a4 Dirck Chinaplein

fave,
“Chy, {
ol |

oo

olaa

5. Allgemeine Schiffsinformationen

Technische Daten:

Enkhuizen - St,

Lange: 105 m // Breite: 10,50 m // Tiefgang: 1,50 m // Passagiere: max. 113 // Flagge: Schweiz //

Bordsprache: Deutsch und Englisch // Crew: ca. 20

Die MS RIGOLETTO ist ein sehr gemdutliches und gepflegtes Flussschiff mit schonem Salon, Bar, Rezeption,
Bordshop, kleiner Bibliothek und Restaurant, wo Sie Ihre Mahlzeiten genieBen. GroBe Panoramafenster im
Salon ermdglichen wunderschdne Ausblicke auf die vorbeiziehenden Landschaften. Teilweise Uberdachtes

Sonnendeck mit Sitzplatzen, AuBenbar und Abstellmdglichkeiten fir die Fahrrader.
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Kabinen:

57 AuBenkabinen, davon 25 auf dem Hauptdeck und 28 auf dem Oberdeck

- ca. 11,5 m2 groB - 2 Pullmann-Betten - zwei 1-Bett-Kabinen mit einem Pullmann-
Bett auf dem Oberdeck sind jeweils ca. 8 m2 groB - eine 3-Bett-Kabine mit zwei
Schrankbetten und einem Pullmann Bett, ca. 12 m2 - eine Juniorsuite mit einem Dop-
pelbett und einer kleinen Sitzgruppe mit zwei Sesseln, ca. 22 m?2

Kabinenausstattung: 2-Bett -Kabine alle-Decks

Dusche/WC - TV/Radio - Safe - Klimaanlage - groBe Panoramafenster, dessen oberer
Teil zu 6ffnen ist

Ein offenes Wort:

Flussschiffe lassen sich nicht mit Hochsee-Kreuzfahrtschiffen vergleichen. Aufgrund der geringeren GréBe sind
die MaBe von Deckflachen, Kabinen und Aufenthaltsraumen begrenzt. An manchen Anlegestellen liegen
mehrere Schiffe nebeneinander, so dass die Sicht aus der Kabine behindert ist und mit Gerausch-belastigung
gerechnet werden muss. Bedenken Sie bitte, dass Ihr Schiff einerseits Ihr Urlaubshotel ist, andererseits
jedoch auch eine Maschine, die stéandig — auch nachts - bedient werden muss. Ein gewisser Gerdauschpegel ist
unumganglich. Gerduschempfindlichen Gasten empfehlen wir die Mitnahme von Ohrstépseln.

2-Bett -Kabine alle Dacks -B ett -Kabine O Berdecle Q “Juniorsuite Oberdeck
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6. Bord ABC

Arzt / Medizinische Versorgung

Es steht kein Arzt an Bord zur Verfligung. Im Notfall wenden Sie sich bitte an die Crew oder Lhre
Bordreiseleitung, die Ihnen bei der Suche nach einer Apotheke oder eines Arztes gern behilflich sind.

Sofern Sie Medikamente einnehmen miissen, mochten wir Sie bitten, diese fir den persénlichen Bedarf in
ausreichender Menge von zu Hause mitzubringen.
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Ausfliige

Wir haben ein kleines Ausflugsprogramm fiir Sie zusammengestellt. Informationen zu den angebotenen
Ausfliigen entnehmen Sie bitte den beiliegenden Anreiseinformationen. Buchungen sind ausschlieBlich an Bord
bei Ihrer Bordreiseleitung méglich. Die Bezahlung erfolgt in bar in €.

Gebuchte und bezahlte Ausfliige werden nicht riickerstattet (ausgenommen bei Absage durch SE-Tours oder
bei Nichterreichen der Mindesteilnehmerzahl).

Bitte beachten Sie, dass es z.B. wetterbedingt oder bei Schleusensperrungen zu Anderungen des
Ausflugsprogrammes, der Anfangszeiten und auch der Ein- und Ausstiegsstelle kommen kann. Anderungen der
Reiseverldufe und Ausflugsprogramme bleiben vorbehalten.

BegriiBung und Welcome-Drink

Am ersten Abend heiBen Sie Ihr Bordreiseleiter, der Kapitan und die Crew mit einem Getrank willkommen. Sie
erfahren wahrend der Informationsstunde alles Wissenswerte zum Leben an Bord und zum Ablauf Ihrer Reise.
Die genauen Treffpunkte und Zeiten entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm, welches im Rezeptionsbereich
ausliegt oder den Informationstafeln im Eingangsbereich.

Borddurchsagen

Uber die Lautsprecheranlage des Schiffes informieren wir Sie zum Beispiel (iber den Beginn der Ausfliige und
ggf. Uber kurzfristige Programmanderungen. Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass keine Informationen in
die Kabinen durchgegeben werden kénnen. Auch kann eine Ubertragung auf das Sonnendeck gestort sein.
Crewbereich

Respektieren Sie bitte den Wunsch der Besatzung auf ihren Privatbereich, der fiir sie vorgesehen ist. Das
Betreten des Crewbereichs ist den Gasten nicht gestattet.

Didt / Schonkost

Wenn Sie Diat- oder Schonkost bendtigen, teilen Sie uns dies bitte rechtzeitig vor Antritt Ihrer Reise mit,
damit wir Ihre Wiinsche vorab weiterleiten kdnnen. Bei laktose- und/oder glutenfreier Erndhrung, sowie
speziellen Lebensmittelvorgaben wird an Bord eine Gebihr von 35,- € pro Gast erhoben.

Einzelne, sehr spezielle Wiinsche, ausgepragte Mehrfach-Lebensmittelallergien, sowie eine rein vegane
Erndhrung kann an Bord nicht gewahrleistet werden. Bei speziellen Diaten empfehlen wir selbst eine kleine
Auswahl an Lebensmitteln mitzubringen.

Fahrstuhl / Lift

Ein Stuhl-Treppenlift ist in der Nahe der Rezeption vorhanden. Bitte beachten Sie, dass die Treppenaufgange
und -abgange zum Teil eng und steil sind.

Fohn

Ein Féhn ist in Ihrer Kabine vorhanden.

Fundsachen
Fundgegenstande werden an der Rezeption entgegengenommen und ausgehandigt.

Getrinke

Die Bar / der Salon ist jederzeit zuganglich. Taglich wird Ihnen hier ein vielseitiges Getranke-Angebot geboten.
Verzehrte Getranke werden auf Ihrem Bordkonto erfasst und am Ende der Reise abgerechnet. Sie erhalten fir
Ihre bestellten Getranke einen Beleg.

Handtuchwechsel

Ihre Kabine wird taglich gereinigt. Um die Umwelt zu schonen, bitten wir Sie, Ihre in der Kabine befindlichen
Handtlicher mehrfach zu verwenden. Sollten Sie frische Handtiicher benétigen, legen Sie die schmutzigen auf
den FuBboden. Die Crew wird sie gegen saubere austauschen.

Haustiere

Haustiere sind an Bord nicht erlaubt.

Internetzugang / WiFi-Zone
Auf dem Schiff steht ausschlieBlich im Salon WLAN (kostenfrei) zur Verfliigung.

Kleidung / Reisegarderobe

Fur das Leben an Bord ist keine spezielle Garderobe erforderlich. Sportlich-Legere Kleidung ist ausreichend.
Zum Abschiedsdinner kleiden sich viele Gaste etwas feiner. Aus Platzgriinden bitten wir, auf Gepack mit
Hartschale zu verzichten. Der Stauraum in der Kabine ist u.U. sehr begrenzt.

Fir die Radtouren empfehlen wir:
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# Radhelm, gepolsterte Radhose und ggf. Radhandschuhe
s Kopfbedeckung / Fahrradhelm

s Bequemes Schuhwerk

@ Sonnen- und Regenschutz, Sonnenbrille

s Pullover oder Sweatshirt fir kithlere Abende an Deck

@ Badesachen und Badetuch fiir warme Sommertage

Klimaanlage
Alle offentlichen Rdume sowie die Kabinen sind klimatisiert.

Landgdnge
Bitte warten Sie immer die offizielle Freigabe des Schiffes ab, bevor Sie an Land gehen.

Auch die Liegeplatze kénnen sich kurzfristig andern. Informieren Sie sich vor jedem Landgang Uber die
Abfahrtszeiten und Liegepldtze des Schiffes.

Bitte geben Sie bei Landgangen stets Ihren Kabinenschlissel an der Rezeption ab. Sie erhalten im Gegenzug
eine Kabinenkarte. So hat die Besatzung stets ein Auge auf die Anwesenheit Ihrer Gaste.

Liegeplatze

Die Liegeplatze werden von den Hafenbehdrden zugeteilt. Es kann auch kurzfristig zu Anderungen der
Liegeplatze kommen. Bitte informieren Sie sich stets vor dem Verlassen des Schiffes.

Es ist in einigen Stadten Ublich, dass die Hafenbehérden aufgrund des hohen Verkehrsaufkommens mehreren
Schiffen einen gemeinsamen Liegeplatz zuweisen. In diesen Fallen liegen die Schiffe nebeneinander und die
freie Sicht aus Ihrer Kabine kann beeintrachtigt werden. Ebenso sind starkere Gerausche und Gerliche von
benachbarten Schiffen nicht zu vermeiden.

Mahlzeiten

Die Mahlzeiten finden in einer Sitzung statt, d.h. alle Passagiere speisen gemeinsam. Die genauen Zeiten
entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. Die Tischeinteilung ist bereits vor der Reise vorgenommen worden.
Ihren Sitzplatz im Restaurant, den Sie am Anfang der Reise zugeteilt bekommen, behalten Sie bitte wahrend
der gesamten Reise.

Wenn Sie mit anderen Mitreisenden, die nicht mit Ihnen gemeinsam gebucht haben, an einem Tisch sitzen
maochten, teilen Sie uns dies oder Ihrer Buchungsstelle bis spatestens 14 Tage vor Reiseantritt mit.
Wir nehmen dies als unverbindlichen Kundenwunsch auf.

Bitte haben Sie Verstandnis daflir, dass es nicht gestattet ist, Speisen aus dem Restaurant mitzunehmen.
Minibar
Eine Minibar ist auf der MS Rigoletto nicht vorhanden.

Programmanderungen

Anderungen des Fahrplans aus technischen Grunden oder aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse sind trotz
sorgfaltiger Planung nicht auszuschlieBen. Etwaige Anderungen, welche auch die Ausfliige betreffen kénnen,
werden Ihnen von der Bordreiseleitung unverziglich mitgeteilt. Diese ist immer darum bemuht, Ihnen die
jeweils attraktivsten Alternatividsungen anzubieten.

Rauchen

In den Innenrdumen des Schiffes ist das Rauchen nicht gestattet. Das Rauchen ist ausschlieBlich auf dem
Sonnendeck erlaubt. Wir bitten alle rauchenden Passagiere, auf Nichtraucher Ricksicht zu nehmen.
Sicherheitsvorschriften

Sie befinden sich auf einem Schiff mit hohem Sicherheitsstandard und zuverlassiger Besatzung. Sie erhalten
am Einschiffungstag eine Sicherheitseinweisung durch die Crew. Bitte beachten Sie stets die Anweisungen des
Kapitans und informieren Sie sich Uber die Sicherheitsbestimmungen an Bord. Fluchtplane finden Sie auf den
Gangen sowie an der Tur Ihrer Kabine. Die Schwimmwesten befinden sich in Ihrer Kabine unter dem Bett oder
im Schrank.

Sonnendeck

Das groBzligige Sonnendeck ist mit Sitzgelegenheiten und einer AuBenbar ausgestattet und ist ebenfalls Ab-
stellplatz der Fahrrader. Teile des Sonnendecks kénnen bei starker Sonneneinstrahlung Gberdacht werden.

Aufgrund einiger niedriger Schleusen- und Brickendurchfahrten kann das Sonnendeck zu Ihrer eigenen
Sicherheit zeitweise gesperrt werden.

Stromspannung
In den Kabinen befinden sich Steckdosen mit 220 V Wechselstrom.
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Trinkgeld

In Ubereinstimmung mit den internationalen Gepflogenheiten ist es {iblich, dem Personal Trinkgeld zukommen
zu lassen. Der Betrag ist Ihnen selbstverstandlich freigestellt und sollte Anerkennung fiir eine gute Leistung
sein. Wir empfehlen einen Betrag von 10,00 € pro Gast/Tag.

Trinkwasser

Das Wasser an Bord hat Trinkwasserqualitat und ist fiir die Korperhygiene bedenkenlos geeignet. Da es in
Tanks aufbewahrt wird und kein FlieBwasser ist, empfehlen wir Ihnen jedoch, zum Trinken Mineralwasser an
der Bar oder im Restaurant zu bestellen.

TV

Das Schiff verfligt Gber eine Satelliten-Anlage, so dass flir den GroBteil der Strecke ein Fernsehempfang
gewahrleistet ist. Beim Passieren von Briicken und beim Aufenthalt in Schleusen sowie auf gewissen
Streckenabschnitten kann es zu kurzfristigen Empfangsstérungen kommen. Wir bitten um Ihr Verstandnis.
Verpflegung

Die Vollpension umfasst Frihstiick, Lunchpaket fiir die Radtouren (bzw. kleiner Mittagsimbiss flir an Bord
gebliebene Gaste und ein mehrgangiges Abendessen. Nachmittags stehen Kaffee und Kuchen bis ca. 16:00
Uhr bereit. Nicht in Anspruch genommene Mahlzeiten kénnen nicht erstattet werden.

Das Lunchpaket fir die Radtouren stellen Sie sich selbst vom Frihstlicksbuffet zusammen. Im Zuge der
Nachhaltigkeit und um Mdull zu vermeiden, bitten wir Sie, wiederverwendbare Lunchboxen und ggf. eine
Trinkflasche mitzubringen.

Weckdienst

Wenn Sie individuell geweckt werden méchten, teilen Sie dies bitte der Rezeption mit.

Wertsachen / Safe

Ihre Wertsachen kénnen Sie im Safe in Ihrer Kabine hinterlegen. Bei Landausfliigen empfehlen wir, nur wenig
Geld mitzunehmen, die Wertsachen nahe am Kérper zu tragen und auf auffalligen Schmuck zu verzichten.
Zahlungsmittel

Bordwahrung ist der Euro. Folgende Zahlungsmittel werden an Bord akzeptiert: Bargeld (Euro), EC-Karte
(Maestro) und Kreditkarte (Visa-Eurocard und Mastercard).

7. Fahrrader

Unsere Leihrader: f :\

Sie erhalten ein qualitativ hochwertiges Unisex-Fahrrad der
Fahrradmanufaktur Velo de Ville aus Minster. So gewahren wir
Ihnen Komfort und Sicherheit auf StraBen und Radwegen.

Das gebuchte Leihrad steht Ihnen wahrend der Reise fiir die
gesamte Zeit zur Verfligung, nicht aber flir eventuell zusatzliche
gebuchte Tage.

Achten Sie darauf, Ihr Leihrad sorgféltig zu behandeln, es stets
sicher abzustellen und abzuschlieBen. Bitte parken Sie Ihre
Fahrrader in den Metropolen niemals unbeaufsichtigt.

Bei fahrldassigem Handeln haften Sie fiir entstandene
Schdaden am Leihfahrrad.

Leihrad Ausgabe:

Am ersten Radtag wird Ihnen Ihr Leihrad an Bord ausgehandigt. Sie erhalten folgendes Zubehor:
s 1 Gepacktragertasche pro Person und eine Lenkertasche pro Kabine
s 1 Fahrradschloss

Bei Empfang Ihres Leihrades bitten wir Sie, dieses auf Funktionstiichtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprifen.
Bitte informieren Sie Ihre Bordreiseleitung, falls Sie einen Mangel an Ihrem Leihrad bemerken - so kann
umgehend Abhilfe geschaffen werden.

Um unnoétige Aufregung zu vermeiden, nutzen Sie bitte nur das Ihnen zugewiesene Leihrad.
Bitte geben Sie Ihr Leihrad und das Zubehér am Ende der Reise vollstandig an die Bordreiseleitung zurtick.

Wir bitten Sie, die Gepdcktrager- und Lenkertaschen vor der Riickgabe vollstandig zu entleeren. Bitte achten
Sie auch darauf, keine persénlichen Gegenstande darin zurickzulassen.

Fahrraddiebstahl:
Stellen Sie Ihr Fahrrad/Leihrad niemals unbeaufsichtigt und unverschlossen ab. Wir empfehlen ausdricklich,

Stadtbesichtigungen bzw. Stadtbummel ohne Fahrrad zu unternehmen. Im Falle eines Fahrraddiebstahls muss
eine polizeiliche Anzeige erstattet werden - oft sehr aufwandig und langwierig.
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Fahrrad-Pannen:

Fahrradpannen kdnnen auch bei neuen Radern und bester Wartung vorkommen. Bei gréBeren Schaden kon-
taktieren Sie bitte Ihre Reiseleitung. Bitte lassen Sie keine externen

Reparaturen ohne unsere Zustimmung an den Leihrdadern vornehmen. Bei technischen Problemen wenden Sie
sich bitte an Ihre Bordreiseleitung.

Mitnahme eigener Fahrrader, Elektrordder:

Generell empfehlen wir Ihnen, ein Leihrad fiir die Dauer der Reise bei uns anzumieten!

Flr eigene, mitgebrachte Rader schlieBen wir jede Haftung fir Verlust, Diebstahl und eventuelle Schaden -
das gilt auch flr Transportschaden vom Schiff aufs Festland und zuriick — aus. Fahrradreparaturen missen

von Ihnen selbst durchgefiihrt werden. Auch die Pannenhilfe durch unsere Bordreiseleitung ist fiir die eigenen
Rader nicht inbegriffen.

Flr den Transport Ihres eigenen Rades zum Startpunkt und zuriick zum Ausgangsort Ihrer Reise sind Sie
selbst verantwortlich.

e Wichtiger Hinweis fiir die Mitnahme eigener Rader:

Packﬂtaschen (Lenkertaschen / Satteltaschen / Kérbe etc.) an den Radern miissen demontiert sein. Fahrrader
mit Uberbreite kdnnen nicht an Bord transportiert werden. Eine Mitnahme der Rader mit nicht demontierten
Taschen kann nicht gewahrleistet werden.

e FEigenes Elektrorad:

Den Akku Ihres Elektrorades kénnen Sie in der Kabine Uiber die Steckdose anschlieBen. Denken Sie an die Mit-
nahme eines Ersatz-Akkus. E-Bikes ausschlieBlich mit herausnehmbarem Akku.

Sicherheitsvorschriften wahrend der Radtour:

Wir empfehlen immer das Tragen eines Fahrradhelms. Eine allgemeine Helmpflicht besteht nicht.

Bitte beachten Sie aber, dass auf all unseren Reisen flir Minderjahrige unter 18 Jahren eine Helmpflicht
besteht.

Haben Sie Gefallen an unseren Leihradern gefunden? SE-Tours ist Vertriebspartner von Velo de
Ville. Stellen Sie sich Ihr Wunschfahrrad auf https://www.velo-de-ville.com/de zusammen und schicken
Sie uns eine E-Mail an info@se-tours.de.

8. Routenbicher und GPS-Daten fiur die Fahrradtouren

Die Fahrradtouren sind ungeflihrt. Das detaillierte Tagesprogramm wird Ihnen an Bord wahrend
der taglichen Tourenbesprechung vorgestellt. Die Routenbuicher fur die taglichen Radtouren sind
in Ihrer Kabine hinterlegt. Vor Reisebeginn kénnen Sie sich diese sowie auch die GPS-Tracks der
empfohlenen Radstrecken von unserer Internetseite herunterladen oder Sie scannen
nebenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Handys und werden direkt auf unsere Webseite
geleitet: https://www.se-tours.de/de/reiseinfos/reiseunterlagen-routenbuecher-gps-daten

9. Informationsfilme

Auf unserer Internetseite kénnen Sie schon vor Reisebeginn erste Eindriicke von Bord sammeln. Unsere
Reisevideos prasentieren Ihnen einen Eindruck vom Bordalltag und unseren Reisezielen.
https://www.se-tours.de/de/reiseinfos/reisevideos

10. Wir freuen uns Uber Ihr Feedback!

Um unsere Servicequalitat vor und wahrend der Reise zu Uberpriifen und auch stetig zu verbessern, bendtigen
wir Ihre Unterstiitzung. Ihre Anmerkungen, Anregungen und Kritik sind flr uns besonders wertvoll.

Sie erhalten am Ende der Reise einen Bewertungsbogen und wir bitten Sie, uns diesen ausgeftillt
zurickzugeben. An Bord wird dafiir eigens eine Box aufgestellt. Alles geschieht anonym, sofern Sie das
winschen. Sie kénnen den Beurteilungsbogen gern auch direkt unserer Bordreiseleitung aushandigen oder uns
per E-Mail/Post zukommen lassen.

Alternativ konnen Sie uns auch online auf unserer Internetseite eine Nachricht zukommen lassen:

https://www.se-tours.de/de/reiseinfos/reisefeedback @
Sie besitzen einen Facebook oder Instagram Account?

Perfekt! Dann nehmen Sie uns mit auf Ihre Reise und lassen Sie uns an Ihren wunderschdénen
Urlaubsmomenten teilhaben.

Markieren Sie uns:
@setoursgmbh #setours #radundschiff #setoursmomente
#setoursreisen #sefluss

SE-Tours GmbH | Am Grollhamm 12a | 27574 Bremerhaven | Tel +49 471-800735 | info@se-tours.de


https://www.velo-de-ville.com/de
mailto:info@se-tours.de
https://www.se-tours.de/de/reiseinfos/reiseunterlagen-routenbuecher-gps-daten
https://www.se-tours.de/de/reiseinfos/reisevideos
https://www.se-tours.de/de/reiseinfos/reisefeedback

Reiseunterlagen MS Rigoletto 2025
tours

Am Ende der Saison belohnen wir den besten Beitrag mit einem SE-Tours Reisegutschein im Wert von
250,- Euro.

11. Ihre Urlaubs-Checkliste

v" Reisepass / Personalausweis auf Giltigkeit Gberpriifen und ggf. verlangern
Kreditkarten & Reisedokumente Uberpriifen

Wertsachen deponieren

Medikamente fir den Urlaub besorgen, Reiseapotheke packen
Reiseversicherungen priifen

Urlaubsanschrift und Telefonnummer bei Freunden oder Verwandten hinterlassen
Ins Handgepack gehoren:

Reisepass und/oder Personalausweis

Anreiseinformationen, Adressen flr die Einschiffung, Teilnehmerausweise/Voucher
ggf. Parkbestatigungen/Tickets fir An- und Abreise

Medizin

I S L RN

Ein Hinweis zum Schluss

Wir empfehlen Ihnen, vor Abreise von den wichtigsten Dokumenten Kopien anzufertigen und diese getrennt
von den Originalen aufzubewahren. Bei Verlust der Originale erleichtert dies die Beschaffung von
Ersatzdokumenten.

Das Team von SE-Tours wiinscht Ihnen nun viel Freude bei den Reisevorbereitungen und einen entspannten
Urlaub!

SE-Tours GmbH | Am Grollhamm 12a | 27574 Bremerhaven | Tel +49 471-800735 | info@se-tours.de



